五指山市农机购置补贴

政策咨询、投诉举报处理制度
　　一、为规范农机购置补贴政策咨询和投诉管理工作，提高投诉处理效率，维护农机购置补贴政策公开公平公正，特制定本制度。

　　二、本制度适用于对农机购置补贴政策、补贴产品、补贴操作流程、补贴辅助管理软件系统的咨询，对违反补贴政策规定、补贴产品质量问题和售后服务的投诉和举报。

　　三、高度重视群众举报投诉受理工作，建立政策咨询、投诉举报受理机构，利用电话、网络、信函等形式建立咨询、投诉、举报和受理渠道，完善咨询、投诉、举报受理制度，并及时向社会公布。

　　四、凡涉及补贴政策咨询、投诉的，负责补贴工作的人员答复处理；涉及补贴产品质量与售后服务投诉的，由企业与经销商负责答复处理。

　　五、投诉、举报内容属下列情形的，农机部门可以不予受理，并及时回复原由。

　　(一)投诉举报内容不属于农机部门职责管辖范围的；

　　(二)没有明确的诉求和被投诉对象的；

　　(三)法院、仲裁机构、有关行政部门、质监部门、消费者协会、农业机械质量投诉机构已经受理或处理的；

　　(四)争议双方曾达成调解协议并已履行，且无新情况、新理由、新证据的。

　　(五)其他不符合有关政策、法律法规规定的。

　　六、对待咨询补贴政策的购机者，应热情接待、耐心讲解，全面准确及时回答有关问题；对情节简单的投诉、举报事项，应在5个工作日内完成调查、处理、反馈等工作；对较复杂的投诉、举报件，要在30个工作日内办结，如遇特殊情况需延长时间的，必须经相关领导批准，并记录说明情况；上级机关转来的投诉、举报件，按上级机关指定的期限办结。

　　七、投诉、举报受理机构和工作人员，应对投诉者的个人信息予以保密，投诉材料要详细记载和保存，未经批准，不得对外泄露和外借。

　　农机投诉机构和人员有下列情形之一的，依法依纪进行处分：无正当理由拒不受理、处理投诉的；利用投诉工作之便谋取不正当利益的；擅自泄露投诉者个人信息的；对重大质量案件不及时上报，造成严重影响的。

　　八、本制度从印发日开始执行。

